RSM Boucinhas, Campos & Conti

Auditores Independentes

A importancia dos indicadores de desempenho na performance

das entidades sem fins lucrativos

Normalmente, os indicadores de desempenho em
atividades empresarias que objetivam apuragdo e
distribuicéo de lucros - conhecidas como o segundo
setor -, sdo facilmente encontrados em diversas
literaturas especificas, que discorrem sobre as
varias formas e métodos de se apurar tais
indicadores no &mbito dessas organizacdes.

Estes indicadores fornecem informacdes
importantes, que possibilitam aos gestores
identificar as causas que impactam a sua gestao,
permitindo, quando necessario, tomar decisdes em
tempo habil.

Temos, portanto, como ponto de partida para a
preparacdo e apresentacdo destes indicadores, as
demonstraces contabeis, que traduzem a atual
posicdo patrimonial e financeira de uma entidade,
por meio da leitura minuciosa dos valores contidos
no balango patrimonial. Ja as operacdes de um
periodo passado estdo na composi¢éo dos valores
apresentados na demonstragao do resultado -
entidades do terceiro setor apresentam
demonstragdo do déficit ou superdvit do exercicio.

Cabe salientar que a analise das demonstragdes
contébeis é util e ajuda a antecipar condicdes
futuras. E 0 mais importante é que esta analise
também serve como um ponto de partida para
planejar a tomada de medidas que estdo sendo
indicados nos resultados apurados nos calculos dos
indices de desempenho.

Todavia, € dificil concluir que determinado indice
seja bom ou ruim. Tomemos como exemplo um alto
indice de liquidez corrente que representa que a
satde financeira da entidade é muito boa. No
entanto, quando olhamos isoladamente para as
disponibilidades, podemos verificar que o saldo é
muito alto, 0 que é ruim, pois recursos parados nao
geram receita para a entidade. Por isso, deve-se ter
muito cuidado com as interpretacdes precipitadas
dos indicadores apurados. No entanto, quando sdo
analisados com cuidado e no conjunto com outros

indicadores, os indicadores de desempenho
proporcionam informag@es importantes, ajudando os
administradores a corrigir eventuais desvios nos
rumos da gestao.

Para que os indicadores de desempenho tenham
consisténcia e sejam confidveis, se faz necessario
(ue 0s registros contabeis sejam preparados com
lisura e sem vicios e, na medida do possivel, as
contas devem ser auditadas, pois esse processo da
maior credibilidade e consisténcia aos nimeros
apresentados nos demonstrativos financeiros.

Outro ponto importante a destacar, refere-se a
“analise das tendéncias”. Esta analise nos indica a
postura da situacéo, ou seja, ela pode melhorar ou
piorar. Isto posto, para obter a curva da tendéncia,
basta calcular os indices apurados ao longo do
tempo, baseados em séries historicas, e projeta-los
para 0s proximos anos. Essas projecdes servem
como uma medida de cautela para a tomada de
deciséo.

Voltando para o ponto do questionamento principal,
que ¢ a discussdo sobre a importéancia da apuracéo
de indicadores de desempenho em atividades ndo
lucrativas, os quais entendemos que 0S mesmos
cuidados que foram comentados anteriormente
devem ser seguidos pelos gestores das entidades
em questao, principalmente, para justificar onde e
€Oomo 0s recursos estéo sendo aplicados e se estdo
bem geridos, conforme planejado.

Portanto, para enriquecer o debate proposto,
apresentamos um estudo preparado em 2003 pelo
Conselho Federal de Contabilidade, onde foram
sugeridos alguns indicadores de avaliacdo de
desempenho para entidades do terceiro setor. Como
forma de contribuicdo, indicamos nossas sugestdes
de apuracdo de alguns indicadores (Veja quadro).
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Indicadores Econdmicos e Financeiros

Formula

AC/PC

Finalidade

Liquidez Corrente

Objetivos

Ativos circulantes disponiveis para liquidar passivos
circulantes de curto prazo

Disponivel / Saldo de
Projetos

Liquidez Especifica

Representa 0 montante de cumprir as atividades do
projeto

Patrimonio Social /
Imobilizado x 100

Grau de Imobilizacéo
do Patriménio Social

Representa o percentual de imobilizac&o do patriménio
social

Patrimonio Social / Ativo
Total

Equilibrio Patrimonial

Representa o percentual do Ativo Total do Patriménio
Social

Despesa Realizada /
Receita Recebida x 100

Relacéo das despesas

Representa o percentual das despesas efetivamente
realizadas em relacdo as receitas recebidas no periodo

Gratuidade / Despesa
Total x 100

Relacdo de gratuidade
e despesas totais

Representa o percentual de gratuidade concedida no
periodo em relagdo as despesas totais

Gratuidade / Receita
Total x 100

Relacdo de gratuidade
e receitas totais

Representa o percentual de gratuidade recebida no
periodo em relagdo as receitas totais

Despesas por Atividades
/ Despesa Total x 100

Participacdo de cada
atividade nas depesas
totais

Representa o nivel de cada atividade nas despesas totais

Receita por Atividade /
Receita Total x 100

Participacdo de cada
atividade nas receitas

Representa o nivel das receitas auferidas em relagéo a
receita total

Receitas Proprias /
Receitas Total x 100

Esforco de Captacéo
prépria

Representa a capacidade de gerar renda propria em
receitas totais
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Indicadores Econdmicos e Financeiros

Formula

Despesas realizadas /
nuam.de beneficiarios

Finalidade

Eficiéncia na aplicacdode
recursos

Objetivos

Avaliar o valor unitério gasto porpor beneficiario

Despesas realizadas / Area

Eficiéncia na aplicagdo dos

Avaliar o valor unitario gasto porarea demarcada

de ativos diversos

demarcada Demarcada recursos *
Custo orcado / Custo Eficiéncia no controle dos | Avaliar a capacidade de previsdoe planejamento,
realizado x 100 recursos por projeto
Area construida em m2 / Eficiéncia da estrutura Avaliar a acomodacéo dos beneficiariospor metro
beneficiarios Fisica quadrado

T TR, Avaliar os resultados alcancados na aplicagéo de
Ativos / Beneficiarios Eficiéncia na distribuicdo ativos: medicamentos vacinas, cestas basicas,

materiais, etc

Quantidades de funcionarios
/Quantidades de
beneficiarios

Eficiéncia no atendimento
aos beneficiarios
beneficiarios

Avaliar a capacidade de atendimentoda entidade

* desenvolvido para projetos especificos quando existe area demarcada, por exemplo,

“projeto indigena”.

Este material tem o propdsito de apresentar aos gestores e usuarios em geral a importancia da preparacao de
relatdrios gerenciais, por meio de apuracéo de indicadores de desempenho, possibilitando avaliar a performance
da gestdo e procurar corrigir, em tempo habil, eventuais erros na estratégia da entidade.
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